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1. OBECNA USTANOVENI

1. Lucie Alferi
Zapova 1209/4, Praha, 150 00
I1CO: 88844404
tel: +420 728 289 112
(dale také ,,poradatel”)

poskytuje uzivatelim, jakozto fyzickym osobam (dale také ,uzivatel®) moznost
zhcCastnit se jednodennich ¢i vicedennich kurzi zaméfenych na oblast vyuky, meditace,
relaxace a Zivotniho stylu vramci tzv. Channelingu, a to objednanim na adrese
www.skolachannelingu.cz (dale take ,,stranky*) s naslednou osobni uc¢asti na adrese
blize specifikované vzdy u konkrétniho jednodenniho ¢i vicedenniho kurzu (dale také
»Sluzba®). V rdmci sluzby se uZivatel zavazuje hradit pofadateli za poskytnuté sluzby
odménu.



http://www.skolachannelingu.cz/

2. Tyto obchodni podminky (dale také ,,podminky") nedilné spolu se Zpracovanim
osobnich udaju (https://skolachannelingu.cz/zpracovani-osobnich-udaju-gdpr/) blize
vymezuji a upiesiiuji prava a povinnosti poiradatele a uZivatele a spole¢né tvoii
smlouvu o poskytovani sluzeb (dale také ,,smlouva“). Smlouvu mohou s potadatelem
uzaviit osoby starSi 18 let, osoby mladsi 18 let pouze prostiednictvim svych zakonnych
zastupci. Poradatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy s uZivatelem, nebo
smlouvu s uzZivatelem s okamzitou platnosti ukon¢it, pokud uZivatel poruSuje tyto
podminky.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti uzaviené smlouvy mezi
uzivatelem a poradatelem a jsou zobrazeny nawebovych strdnkach prodavajiciho
www.skolachannelingu.cz.

4. Je-li smluvni stranou spotiebitel (jina osoba, neZ podnikatel, ktery ¢ini objednavku
vramci své podnikatelské cinnosti), fidi se vztahy neupravené podminkami také
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o0 ochrané
spotiebitele.

2. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zékaznik bere na védomi, Ze v ramci poskytnuti sluzby dochazi ke zpracovani osobnich
udaju zakaznika potradatelem jakoZto spravcem osobnich udaju. Poradatel svou informacni
povinnost vaci zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto udaji a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané
osobnich adaja (dale také ,,GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udaja zakaznika
pro tcely plnéni smlouvy, pro tcely jedndni o smlouvé a pro tcely plnéni vefejnopravnich
povinnosti poradatele plni prostfednictvim zvlastniho dokumentu
(https://skolachannelingu.cz/zpracovani-osobnich-udaju-gdpr/).

3. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

1. Oznaceni sluzby, popis jejich hlavnich vlastnosti a cena jsou uvedeny na strankach.
Cena je dale vzdy uvedena i na objednavkovém formulafi. Nabidka zastava v platnosti
po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

2. Objednavkovy formulai obsahuje vzdy informace ¢i odkaz na informace o uZivateli,
objednévané sluzbg, cen¢ sluzby a zptisobu Uhrady sluzby. Néklady vzniklé uZivateli
pii pouziti komunikaénich prostfedktt na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(ndklady na internetové piipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi uZivatel sam.
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3. Smluvni vztah mezi potfadatelem a uzivatelem vznika odeslanim zavazné objednavky
uZivatelem prostrednictvim objednavkového formulate na strdnkéch, coZ nasledné
potvrdi pofadatel na e-mailovou adresu uZivatele uvedenou uzivatelem. Od tohoto
momentu, tedy odeslanim zavazné objednavky, vznikaji mezi uZivatelem a poradatelem
vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny smlouvou. Odeslanim objednavky
uzivatel stvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami a smlouvou jako celkem a Ze
s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech
predepsanych udaji a naleZitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Udaje
uvedené v objednavce jsou poradatelem povazovany za Spravne.

4. Smlouva ptedstavuje smlouvu uzavienou elektronickymi prostiedky a bude uloZena u
potadatele. UZivatel souhlasi s pouzitim prostiedkt komunikace na dalku pii uzavirani
smlouvy.

4. CENA A ZPUSOB UHRADY

1. UZivatel se zavazuje za sluzbu hradit poradateli odménu formou jednordzoveé uplaty,
jejiz vyse je vzdy uvedena u konkrétni sluzby na strankach.

2. SluZba je sjednana ke konkrétnimu datu stanovenému u konkrétni sluzby na strankéach.

3. Splatnost nastava a platba za sluZzbu bude uskute¢néna nejpozdéji dne, kdy se sluzba
realizuje, a to nejpozdé&ji 15 minut pied zahajenim poskytovani sluzby, a to v hotovosti
na misté ¢i predem prostiednictvim bankovniho pievodu nebo platebni karty s tim, Ze
v piipadé bankovniho pievodu je tieba platbu zadat tak, aby v nejzazsi termin splatnosti
uréeny dle tohoto odstavce byla pfipsana na uctu poradatele.

4. V ptipadé, Ze platba nebude ve splatnosti provedena nebo bude vystavitelem platebni
karty zamitnuta ¢i nebude provedena ru¢né uzivatelem ¢i nebude provedena nejpozdéji
pted zahjenim poskytovani sluzby, ma potadatel pravo uZivateli odmitnout poskytnout
sluzbu do doby, neZ bude platba uzivatelem provedena. Potadatel je opravnén (nikoliv
vSak povinen) jednostranné ukonéit smlouvu s okamZitou platnosti v piipadé prodleni
uzivatele s platbou méné nez 15 minut pred planovanym zahajenim poskytovani sluzby.
Odepfteni ucasti uZivatele pii poskytovani sluzby z vySe uvedenych davodi nezbavuje
uzivatele povinnosti platbu, se kterou je v prodleni, uhradit.

5. Pofadatel uZivateli vystavi v souvislosti s platbou provedenou na zakladé smlouvy
danovy doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni sluzby. Do doby, nez
bude platba pripsana na ticet poradatele, vystavi poradatel na zakladé objednavky sluzby



uzivatelem zélohovou fakturu, na které budou uvedeny platebni Gdaje vcetné data
splatnosti.

5. PODMINKY UZIVANI SLUZBY

1. Pro fadné a bezproblémové vyuZzivani sluzby, resp. pro uzavieni smlouvy je nezbytna
registrace uZivatele, ktery bude mit k dispozici zafizeni spliiujici minimalni technické
pozadavky a ptipojeni K internetu adekvatni k poskytovane sluzbé.

2. UZivatel bere na védomi, Ze se nesmi ucastnit sluzby v pripadé, Ze je pod vlivem
jakychkoliv léka (v¢. antidepresiv), alkoholu, drog ¢i jinych omamnych nebo
psychotropnich latek, které mohou ovlivnit jeho vnimani nebo rozliSovaci schopnosti.

3. UZivatel bere na védomi, Ze soucasti sluzby je mimo jiné prezentace nazort potadatele
¢i osobu jim k tomu povétené, které maji pouze doporucujici charakter zaloZzeny na
subjektivnim vnimani a nazorech poradatele ¢i osoby jim k tomu povétené. Informace,
které uzivatel béhem poskytovani sluzby ziska, a to at’ ptimo ¢i neptimo, nenahrazuji
ani nezahrnuji odbornou radu. Pofadatel nenese jakoukoliv odpovédnost za ptipadné
uplatiovany narok uzivatele v souvislosti s informa¢ni hodnotou sluzby.

4. Poradatel doporucuje ovéfit parametry internetoveho piipojeni uZivatele, zejména pak
minimalni garantovanou rychlost, ktera by pro uzavieni smlouvy neméla byt nizsi nez
3 Mbps, a dale ptipadné omezeni mnozstvi stahovanych dat. Za piipadné poplatky
spojené s objemem pienesenych dat, které mohou byt poskytovatelé internetového
pfipojeni uctovany, nenese poradatel odpovédnost.

6. POSTUP PRI REGISTRACI KE SLUZBE

1. Uzivatel se registruje ke sluzbé na adrese stranek. K registraci ke sluzb¢ je nutné vyplnit
poZadované identifika¢ni Udaje a Udaje o zptsobu platby, kterou je moZzné provadét
prostfednictvim bankovniho ptevodu, platebnich (kreditnich, debetnich) karet ¢i v
hotovosti.

2. UZivatel se zavazuje uvést v registraci ke sluzb¢ pravdiveé Udaje v a piipad¢ jejich zmény
0 tomto bez zbyte¢ného odkladu informovat potadatele pisemné na adrese Zapova
1209/4, Praha, 150 00 ¢i e-mailem na luciealferi@gmail.com.

3. Ke zpracovani plateb vyuZiva poradatel platebni branu spole¢nosti GoPay a zpracovani
plateb se #idi jejimi obchodnimi podminkami, se kterymi se uZivatel muze seznamit na
adrese: https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obchodni-podminky/aktualni-cenik-a-
obchodni-podminky/podminky-pouzivani-platebni-brany-a-gopay-uctu/podminky-
pouzivani-gopay-uctu-ucinnost-1-5-2018.

4. 'V ramci registrace ke sluzbé bude uzivatel vyzvan k zadani néasledujicich tdaja: jméno,
piijmeni, adresa bydliste, e-mailova adresa, Udaje tykajici se zvoleného zptsobu platby,
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piipadné jiné Udaje, které mohou byt poZadovany a jsou nezbytné k provedeni registrace
ke sluzbé. Registrace ke sluzb¢ slouzi vyluéné pro potieby konkrétni osoby, kteréa sluzbu
objednava. Uzivatel neni opravnén bez souhlasu poradatele prevést prava a povinnosti
ze sluzby jakékoliv tieti osobé. V piipadé, Ze dojde ke zméné v osobé uZivatele na tieti
osobu, tedy osobu odliSnou od uZivatele a pofadatel tuto skute¢nost zjisti, povazuje se
toto jednani za podstatné poruseni smlouvy a potadatel je opravnén odmitnout dalSi
poskytnuti sluzby a registraci ke sluzbé odmitnout a ukoncit smluvni vztah s uZivatelem
s okamzitou platnosti s narokem na plnou Uhradu odmény.

7. LICENCNI PODMINKY A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

1. UzZivatel je opravnén uZivat sluzbu vyluéné pro osobni potiebu a v souladu s témito
podminkami. UZivatel neni opravnén uzivat sluzbu pro komeréni tcely nebo vetejné
produkce, neni opravnén pofizovat jakékoliv zd&znamy, at’ obrazové ¢i zvukové, neni
opravnén dale bez védomi a souhlasu poradatele pteprodavat ucast na sluzbé tretim
osobam.

2. Obsah sluzby je pod ochranou autorského zdkona a dalSich relevantnich pravnich
norem. Pro vylouc¢eni pochybnosti smluvni vztah mezi pofadatelem a uZivatelem
nezaklada pievod vlastnického prava ani jiného prava duSevniho vlastnictvi k obsahu
sluzby nebo sluzby samotné.

3. Poruseni tohoto ¢lanku podminek se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a
potadatel je v ptipadé jeho zjisténi opravnén odmitnout dalSi poskytnuti sluzby a
uzivatelsky ucet zablokovat nebo smazat a ukoncit smluvni vztah s uZivatelem s
okamZitou platnosti s ndrokem na plnou Uhradu odmény za sluzbu. UZivateli nevznika
pravo na vraceni byt pomérné ¢asti z uhrazené ceny.

8. STORNO PODMINKY

1. V piipadé, Ze uZivatel zrusi svou uc¢ast na poskytovani sluzby na zaklad¢ své Zadosti ¢i
nedostavenim se v termin konani poskytovani sluzby, aplikuje se niZze uvedene storno
podminky:

a) zruSeni ucasti alespon pied zapocéetim 336 hodin (odpovida ekvivalentu 14 dnt)
pted stanovenym terminem poskytnuti sluzby — bez smluvni pokuty;



b) zruSeni ucasti alespon vV rozmezi zapocatych 336 hodin a pied zapocetim 24
hodin (odpovida ekvivalentu mezi 14 dny — 1 dnem) pied stanovenym terminem
poskytnuti sluzby — smluvni pokuta ve vysi 75 % z ceny sluzby;

c) zruSeni ucasti 24 hodin a méné pied stanovenym terminem poskytnuti sluzby
nebo nedostaveni se do mista poskytnuti sluzby — smluvni pokuta ve vysi
100 % z ceny sluzby.

9. ZMENY PODMINEK A SMLOUVY

1. Potadatel je opravnén meénit termin a obsah (zda se bude jednat o relaxaci, nebo
meditaci) poskytnuti sluzby a dalSi podminky uzivani sluzby dle svého uvazeni, vzdy
v8ak s dostate¢nym ptedstihem. UZivatel bude o takovych zménach informovén e-
mailem uvedenym v jeho uzivatelském uctu, a to alespon pted zapocetim 336 hodin
(odpovida ekvivalentu 14 dnii) pied stanovenym terminem poskytnuti sluzby.

2. Potadatel je opravnén i bez vyrozuméni u¢inéného s dostatecnym piedstihem zrusit
nebo zmeénit termin nebo formu poskytnuti sluzby v ptipad¢, Ze se bude on nebo jeho
dit¢ nachazet vtakovém zdravotnim stavu, ktery by znemoznoval realizovani
poskytované sluzby, resp. vyZadoval by takovou péci, ktera by znemoznila ucast
poradatele pii poskytovani sluzby. UZivateli v takovém piipadé vznikd pravo na to
poZadovat po poradateli vraceni uhrazené ceny za sluzbu, nebo Zadat o nabidnuti jineho
terminu, v ramci kterého by mohlo dojit k nahradnimu poskytnuti sluzby.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Uzavienim smlouvy uZivatel vyslovné ud¢luje souhlas s poskytovanim sluzby ihned po
uzavieni Smlouvy a zaplaceni predplatného dle smlouvy. UZivatel timto bere na védomi,
Ze s ohledem na to, Ze poradatel poskytuje sluzbu spocivajici ve vyuZiti volného ¢asu
v ur¢eném terminu, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnt od
uzavieni Smlouvy v souladu s ust. § 1829, ust. 8 1837 pism. a) a ust. § 1837 pism. j)
zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zékoniku.

2. Potadatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez zbyteéneho odkladu, pokud zjisti, Ze
uzivatel porusil smlouvu podstatnym zptisobem.

11. TRVANI SMLOUVY



1. Smlouva se uzavird na dobu dokud pofadatel neposkytne sluzbu nebo poradatel
smlouvu neukon¢i v souladu s témito obchodnimi podminkami.

2. Potadatel je opravnén ukoncit smluvni vztah nebo omezit uzZivateli piistup ke sluzbé v
piipadé, kdy:

a) je uzivatel v prodleni s platbou,

b) je sluZba uZivana uZivatelem neopravnéné nebo existuje davodné podezieni,
Ze dochazi k neopravnénému uzivani, nebo

C) uZivatel jinym zptisobem podstatné porusSil smlouvu nebo opakované porusil
smlouvu

12. NAHRADA SKODY

UZivatel je povinen pofadateli nahradit Skodu vzniklou v jakékoliv podob¢ v disledku
nebo v souvislosti s porusenim smlouvy, zakont nebo prav tietich stran uzivatelem.

13. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

1. VSechny poskytované sluzby slouZzi pro vzdé¢lavaci ainformacéni ucely v oblasti
osobniho rozvoje. Informace, které jsou potadatelem uZivateli poskytovany a
zprostiedkovavany, jsou pouze navody a doporuceni. Uspéch &i netispéch uzivatele pri
jejich aplikaci v praxi je ¢isté na zodpovédnosti uZivatele.

2. Potadatel upozoriiuje, Ze Vv piipadé nékterych sluzeb, zejména v oblasti osobniho
rozvoje, muze byt uZivatel vystaven fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu
zatiZeni, a je pIn¢ na uZzivateli a jeho rozhodnuti, zda konkrétni navrhovana cviéeni ¢i
ukoly podstoupi ¢i nikoliv.

3. Poradatel dale upozoriiuje, Ze informace obsaZené ve sluzbach nemohou nahradit
individudlni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohou nahradit
lékaiskou ¢i psychoterapeutickou péci. Sluzby mohou obsahovat informace
o0 produktech a sluzbach tietich osob s tim, Ze i tyto informace jsou pouze doporu¢enim
a vyjadienim subjektivniho nazoru k dané problematice.



14.

15.

16.

17.

SOUHLAS S PORIZENIM VIZUALNICH A AUDIOVIZUALNICH ZAZNAMU A
JEJICH DALSIM UZITIM

UZivatel souhlasi s tim, Ze potfadatel mtize v priabéhu poskytovani sluzby zaznamenavat
prubéh poskytované sluzby, ktery bude nasledné slouzit pro soukromé ucely poradatele za
ucelem vyhodnoceni a piipadného zlepSeni kvality poskytované sluzby nebo pro ucely
dalSi prezentace poradatele, pticemz bere na védomi, Ze v rdmci tohoto zd&znamu muze byt
zachycena jeho podobizna ¢i zvukovy ¢i obrazovy zaznam, a to na dobu 20 let. UZivatel
ma pravo tento souhlas odvolat. Odvola-li uZivatel udélené svoleni, aniz to odtvodnuje
podstatna zména okolnosti nebo jiny rozumny duavod, nahradi Skodu z toho vzniklou
potadateli.

POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI ZE SMLOUVY

Potadatel je opravnén postoupit své prava a povinnosti vyplyvajici mu ze smlouvy tieti
strané, 0 které Ize predpokladat, Ze bude fadné a v souladu se smlouvou plnit povinnosti
vuci uZivateli, a to i bez souhlasu uZivatele. UZivatel neni opravnén postoupit své prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

OBSAH TRETICH STRAN

Stranky mohou obsahovat a obsahuji odkazy na jiné internetové stranky provozované
tietimi stranami, jako je naptiklad spole¢nost GoPay. Potfadatel nemé nad takovymi odkazy
ani obsahem takovych internetovych stranek kontrolu a nepiejimd za né¢ Zadnou
odpovédnost. UZivatel uziva takove internetove stranky tietich stran na vlastni nebezpeci.

RESENI SPORU

1. StiZnosti a pfipominky spotiebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
poradatelem a uZivatelem vytizuje poradatel. Stiznosti maze uZivatel uplatnit na e-
mailové adrese luciealferi@gmail.com. Pokud je stiZznost svym obsahem reklamaci,
bude stiznost vytizena jako reklamace.
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UZivatel a poradatel se pokusi vyftesit spory primarné smirnou cestou. V piipadé, Ze
nalezené smirného teSeni nebude mozné, lIze véc déle fesit mimosoudni cestou. V
takovém ptipadé uZivatel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym
je napiiklad Ceskéa obchodni inspekce.

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou feseny piislusnymi soudy Ceské republiky.

Pokud vztah souvisejici s uZitim stranky nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak poradatel a uZivatel sjednavaji, Ze vztah se ftidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich piedpist.

Tyto podminky jsou platné a u¢inné od 1.6.2021 a rusi predchozi znéni podminek,
pti¢emZ podminky jsou k dispozici v sidle a provozovnéch potadatele nebo elektronicky
na www.skolachannelingu.cz.
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